六安市叶集区人民医院（市六院）奥林巴斯电子鼻咽喉镜维保项目附件
[bookmark: _GoBack]一、维保参数要求：
1、使用原厂零配件进行维修及更换，按照出厂标准执行；
2、在零配件齐备的情况下，保证在7日之内完成设备维修；
3、所属产品需要进行大维修时，提供备用品；
4、保内产品，厂家工程师一年不少于4次到院进行维护保养并出具维护保养报告，提供24小时×7天的电话支持服务。
5、保证开机率≥95% （一年365天计算）。如开机率因中标单位的原因未能达到，停机超过一天, 合同保修期限将相应延长五个日历日。 
6、服务期内，接到报修电话1小时内响应，24小时内到达现场进行维修，排除故障，如需更换配件，配件需72小时内到达采购单位；实际响应时间超出承诺响应时间24小时，采购人按照0.2万元/12小时（超出不足24小时的按24小时计）的标准从当期维保费用中中予以扣除。（不可抗力因素除外）。
7、服务期内，如设备故障中标单位不能在报修后7日内完成设备维保，采购单位有权请第三方进行维护，产生的费用从当期维保费用中扣除；发生四次及以上不能按承诺的时间和质量标准完成设备维保或因故障连续停机超过两天的情况，除扣除当期的维保费用外，采购单位有权终止合同，产生的其他损失均由中标单位承担。
8、保养服务包括设备的安全检查、运行状态、影像质量、设备除尘、设备性能检测等全面维护，中标单位应根据双方约定的时间及次数为设备提供保养服务，保养后提供每次保养的工作清单、维修报告及总结，并把每个维保年度内维修保养工作报告装订成册交招标单位设备管理处。未按时按要求完成保养的，采购单位有权拒绝支付当期维保费用。
9、因中标单位服务问题造成招标单位设备、医疗及其它损失的，招标单位有权要求中标单位赔偿相应损失。 
二、需要维保的设备清单：
	序号
	品名
	品牌
	型号
	装机日期
	设备状态

	1
	电子鼻咽喉镜
	奥林巴斯
	ENF TYPE V2
	2017
	正常使用

	2
	电子鼻咽喉镜
	奥林巴斯
	ENF TYEP VT2
	2022
	正常使用


注：维保内容：2条镜子、主机、光源、显示器等整套系统所包含配件。可在开标前来现场查看设备使用情况和当前状态。
三、维保及验收要求:
1、维保服务作业应符合国家、地方、行业规范，确保仪器设备处于技术状态良好、安全、稳定、持续运行的要求。
2、验收标准：中标单位按照约定完成维保服务，并提交中文版设备维护保养报告，采购单位同意并组织验收、签署维保服务评价报告，服务验收以双方共同确认的仪器设备处于正常工作状态为准。缺少设备维护保养报告按照维护保养考核细则执行。更换核心配件需提供报关单、检验检疫证明、医疗器械注册证（如有）等资料。
四、项目实施要求
1、服务期：中标人须按照采购人和相关行政主管部门要求完成相关维保任务，并出具维保报告、整改意见等成果文件。为避免对医院正常的诊疗活动造成影响，服务时间应提前与采购人联系人沟通，尽量安排在双休或假日期间。中标人需根据工作量，提前准备好维保顺序和维保方案，安排好合适的维保服务人员，不得由组织外散在的无约束保障的人员参与维保服务。
2、做好服务范围内采购人设施设备和其他设施的保护工作，若有损坏，负责修复或照价赔偿；服务过程中对设备造成损坏或造成损失的，中标人承担赔偿责任。
3、中标人在服务期间，现场管理应符合现行国家、省及项目所在地关于安全文明环保的要求，服务工作应当严格按相关规范执行，服务成果文件符合现行国家、省及项目所在地的相关规定要求，并不得影响采购人的正常工作。
4、服务完成后，向采购人提交维保/升级报告，汇报维保/升级结果、遗留的问题、整改意见以及后续需要采购人履行的工作，整改后免费进行复检，直至验收合格或通过相关主管部门的审查。
5、中标人应保证所提供服务涉及到的知识产权和所提供的软件、技术资料是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为采购人的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和法律责任均由投标人承担。
五、其他要求：
1、投标人须响应招标文件中提出的全部技术服务与要求，如果以其中某些条款不响应时，应在投标文件偏离表中逐条列出，未列出的视同响应。
2、投标人必须保证全部投标资料的真实性，如有虚假或对招标文件所要求说明的情况故意隐瞒或虚报，视为不实质性响应招标文件，为无效投标。已中标的将取消中标资格。
3、服务期内所有上门服务产生的一切费用（包括但不限于交通、食宿等）均包含在投标报价内。
4、合同执行期间，如中标人出现重大服务缺陷，采购人有权扣留缺陷出现之日起的费用，直至缺陷更正，如中标人对服务缺陷不予更正，采购人有权另请其他单位更正，所发生的费用在应予结算服务费用中扣除。

