姚李分院东软CT维保服务（技术保）参数
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投入使用时间：2024年6月15日
1.专业保养：
提供厂家级工程师每年四次的定期专业维护保养（每个季度一次），并提供维护保养报告，由院方签字验收。每年度结束后出具年度总结报告。
专业保养内容：
（1）机架内部除尘、滑环，碳刷检查清洁、运动部件润滑校准；
（2）扫描床水平 / 升降 / 定位精度校准；
（3）冷却系统（油冷 / 风冷）检查、清洁、压力 / 流量测试；
（4）电源、接地、辐射安全、紧急停止检查；
（5）探测器校正、伪影排查、图像质量校准；
（6）软件系统优化、日志清理、网络与 DICOM 测试。
2.维修次数：提供厂家级工程师不限工时、不限上门次数紧急维修和技术服务；
3.响应时间：接到服务诉求通知 5 分钟内电话响应，如需上门 5 小时内工程师到达；
4.开机率保证：保证设备≥ 95%的开机率（年开机≥347 天）；每停机 1 天，维保期顺延 3 天；
5.检查：设备的图像质量检查、运行状态、性能检测及线路检查等；
6.培训：每年对科室提供现场应用培训一次，以及不限次数远程在线咨询服务。7.现场：在不涉及更换备件的情况下：12 小时内完成维修；更换配件的情况下：一般故障2小时内给出方案，复杂故障5小时内给出方案。
8.服务时间：365 天*24 小时；
9.免费提供备件：形状过滤器，计算机硬盘，扫描架风扇，球管散热风扇，旋转多楔带，动力碳刷，信号碳刷。

